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Personvernerklzaering

Personvern, behandling av personopplysninger

Denne personvernerklaeringen gjelder for Grafisk Digital sine tjenester. Grafisk Digital AS,
org. no. 987 083 433 (heretter kalt GD) er behandlingsansvarlig for personopplysninger som
vare kunder overfgrer som grunnlag for dokumentbehandling og print-tjenester. Egne
databehandleravtaler er inngatt der det er behov for det.

Personopplysninger som behandles

GD samler ikke aktivt inn personopplysninger, men mottar datafiler med personopplysninger
fra oppdragsgivere for hvert enkelt oppdrag der GD skal generere og/eller distribuere
dokumenter. Datagrunnlaget inneholder normalt bare de personopplysninger som skal innga
i de dokumenter som produseres/distribueres.

Eksempler pa informasjon som behandles:

- Mottakernavn og postadresse

- Kundenummer, personnummer, telefonnummer og e-postadresse

- Informasjon om produkter og priser ved faktura/purring/inkasso

- Budskap i brev som kan veere alt fra reklame til sensitive data unntatt offentligheten

Hvordan informasjon overfgres?

GD tilrettelegger for dataoverfgring ut fra vare oppdragsgiveres gnsker og forutsetninger.
GD tilrettelegger for og oppfordrer til bruk av sikker overfgring av data.
Ved overfgring av data fra GD benyttes sikker overfgring.

Eksempel pa sikker overfgring av data:

- HTTPS nar kunde bruker knappen «Send filer» pa var nettside

- SFTP pa server hos GD

- SFTP pa server hos oppdragsgiver eller tredjepart engasjert av oppdragsgiver
- Krypterte filer overfgrt pa usikker tjeneste (FTP/epost)

Formalet med persondata hos GD

Alle personopplysninger som behandles er enten en del av dokumenter vi behandler, eller
adresser/metadata som er knyttet til de samme dokumentene. Nar GD har behandlet ferdig
et dokument blir datagrunnlaget ikke brukt pa nytt.

Hvordan lagres informasjonen?

Persondata mottatt i forbindelse med et kundeoppdrag lagres pa nettverksdisk i GD’s
lokaler. Det tas normalt ikke backup av kundedata. Datagrunnlaget lagres normalti 3

Ny



maneder av hensyn til eventuelle avklaringer ved mistanke om feil/avvik knyttet til var
produksjon eller faktureringen av denne. Informasjon som lagres for fakturering av oppdrag i
ettertid inneholder ikke persondata. Ved evt avtale om dokumentarkiv hos GD gjelder egen
avtale knyttet til denne tjenesten.

Hvordan slettes opplysningene?

Filer med persondata slettes automatisk etter 3 maneder om det ikke er slettet fgr. | enkelte
tilfeller er det avtalt kortere frist for automatisk sletting.

Nar opphgrer ansvaret?

Ved utsendelse av brevpost opphgrer ansvaret nar lukket konvolutt er hentet av
postdistributer (Bring/Posten). Ved digital forsendelse opphgrer ansvaret nar
dokument/metadata er overfgrt pa avtalt mate.

Utlevering av informasjon til tredjepart?

Personopplysningene deles ikke med utenforstaende tredjeparter uten at dette er tydelig
avtalt med oppdragsgiver. Ved eventuell bruk av underleverandgr vil det bli inngatt en
databehandleravtale med underleverandgr.

Rettigheter

Vare oppdragsgivere har rett til 3 kreve innsyn i hvordan vi behandler bedriftens
filer/personopplysninger. Kunde kan ogsa kreve retting, sletting og begrensninger i
behandlingen av personopplysninger i henhold til personopplysningsloven.

Den enkelte person vi har personopplysninger om kan ikke henvende seg til GD vedrgrende
personvern, men ma henvende seg til den part som eier datagrunnlaget som GD behandler.

Dersom du mener at GD ikke har overholdt sine plikter i henhold til personopplysningsloven
overfor deg som kunde, har du rett til a klage til den aktuelle tilsynsmyndigheten. Dette
gjores ved a sende klage til Datatilsynet, kontaktinformasjon er tilgjengelig

pa www.datatilsynet.no.

Kontaktinformasjon

Telefon 41 75 14 00
post@grafiskdigital.no
Grafisk Digital AS, Skjenet 11, 5354 Straume


http://www.datatilsynet.no/

